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Аннотация
Экологический кризис, который стал проблемой современного общества, затронул и туристи-
ческие территории, управление рекреационным воздействием на которых может осущест-
вляться через соблюдение посетителями норм экологического поведения. Для этого особо охра-
няемые природные территории, в функции которых входит развитие экологического туризма, 
обустраиваются эколого-просветительскими информационными визит-центрами, тропами и 
маршрутами. В статье рассматривается воздействие эколого-просветительской информации 
на поведение посетителей особо охраняемых природных территорий, ее влияние на простран-
ственную организацию визит-центров. Теоретической основой исследования стала концепция 
информационного общества М. Кастельса, согласно которой материальным воплощением эко-
лого-просветительских информационных потоков является сеть визит-центров территорий 
экотуризма. На основе концепции исследованы закономерности пространственной организации 
сети визит-центров, которые способствуют формированию экологического сознания и осоз-
нанного соблюдения природоохранных правил поведения посетителями, определен принцип 
устойчивой пространственной организации сети визит-центров.
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Введение
Стремительно развиваясь, к XXI веку туризм стал глобальным явлением. Согласно данным Все-
мирного Совета по туризму и экскурсиям (WTTC) и Всемирной туристской организации (WTO) 
[11, 12, 17, 19, 20], туризм в настоящее время является крупнейшей и наиболее динамичной граж-
данской индустрией мира и составляет 11% общемирового валового национального продукта. 
Все больше людей стали стремиться из городов в уголки относительно ненарушенной природы.

Массовое развитие туризма привело к критическому увеличению рекреационных нагрузок на 
природные комплексы. Это стало причиной деградации ландшафтов, сокращения биологиче-
ского разнообразия экосистем и последующего снижения туристического интереса.

Одной из причин снижения эстетических и экологических свойств местных ландшафтов стало 
безответственное поведение туристов. Самое распространенное воздействие подобного рода – 
замусоривание территории, вандализм, приводящий к разрушению объектов туристического 
притяжения.

Маршрут от аэропорта Лукла до базового лагеря у подножия горы Эверест получил неофици-
альное название «тропа мусора и туалетной бумаги».

Самодеятельные туристы каждое лето оккупируют побережье Байкала, оставляя после отдыха 
в выходные дни до одного ведра мусора от каждого посетителя. Шалаболинские петроглифы, 
расположенные на правом берегу р. Тубы (правый приток р. Енисея) являются древним куль-
товым комплексом.

В результате неконтролируемого туризма в большом количестве появляются современные 
надписи поверх рисунков, разрушаются силуэты, контуры и детали изображений [14, 15]. 
Перечисленные и многие другие экологические проблемы привели к осознанию обществом 
необходимости управления процессом рекреационного воздействия. В основе косвенного (со-
циального) управления [13] процессом рекреационного воздействия лежит изменение стерио-
типов поведения туристов путем повышения уровня образования, воспитания уважительного, 
гуманного отношения к местным жителям, животным и растениям.
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Abstract
The environmental crisis that has become a problem of modern society also affected the tourism 
areas suffering from recreational impacts. The latter can be managed by ensuring the visitors observe 
environmental behavior norms. For this purpose, specially protected natural territories, one of the 
functions of which is the development of ecological tourism, are provided with ecological education 
visitor centers, trails and routes. The article examines how the impact of ecological and educational 
information on the behavior of visitors to specially protected natural areas is associated with their 
spatial layout. The theoretical basis of the study is the concept of information society proposed by 
M. Castells, according to which the network of visitor centers in ecotourism territories is a material 
embodiment of ecological and educational information flows. This concept has provided a framework for 
exploring spatial organization patterns of visitor center networks that contribute to the development of 
ecological consciousness and conscious observance of environmental rules of behavior by visitors. The 
principle of sustainable spatial organization of visit center networks is defined.
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В результате основополагающим принципом концепции экотуризма является формирование 
экологического и культурного сознания, включающего экологическое просвещение, уважение 
обычаев и традиционного уклада местных сообществ. Наиболее полно воплощается в жизнь 
концепция экотуризма на особо охраняемых природных территориях, в функции которых 
входит его развитие (территории экотуризма – ООПТ, где допускается градостроительное об-
устройство территории для развития туристских центров, экологических троп и туристских 
маршрутов, смотровых площадок, мест отдыха).

В ст. 7 Федерального закона РФ «Об особо охраняемых природных территориях» [25] сформу-
лирована одна из задач, возложенных на ООПТ, – ведение эколого-просветительской работы 
с населением. Для этого в заповедниках и национальных парках создается материальная база 
для ведения экологического просвещения: эколого-просветительские визит-центры и эколо-
го-просветительские тропы и маршруты. Эколого-просветительский информационный визит-
центр – это учреждение, где посетитель получает эколого-просветительскую информацию о 
территории экотуризма и соответствующие рекреационные услуги [14]. Визит-центр по своей 
сути является хорошо организованной системой информации об ООПТ.

Территория, прилегающая к визит-центру, используется для создания информационной ин-
фраструктуры, дополняющей основную экспозицию и служащую ее естественным продолже-
нием. Информационные потоки визит-центра распространяются по эколого-просветительским 
маршрутам различной продолжительности. Окружающий их природный и природно-антро-
погенный ландшафт обладает высокой экологической, исторической, культурологической ин-
формативностью. Информативность ландшафта является условием для сохранения и передачи 
культурных моделей – практического знания и духовного опыта предыдущих поколений [14].

Эколого-просветительские информационные центры, эколого-просветительские маршруты и 
окружающая их природная и природно-антропогенная среда образуют информационную си-
стему экологического просвещения территории экотуризма. В результате образуется новая 
информационная среда обитания, представляющая совокупность информационных потоков, 
которые оказывают направленное воздействие на человека.

Климат и ландшафт первой «природной» среды обитания человека влияют на пространствен-
ное развитие туристической территории. Вторая, созданная человеком «материальная» среда 
обитания – туристическая и транспортная инфраструктура – создает возможности для реа-
лизации рекреационных потребностей посетителей и локализует перемещения туристов для 
сохранения природной среды. Информационная среда через эмоции и ценности определяет 
поведение человека и является мощным инструментом управления, который обеспечивает аб-
солютно свободное, без какого-либо ощущаемого принуждения, принятие решений, проекти-
руемых управляющей системой. Это обеспечивается с помощью незаметного для самого чело-
века принятия системы ценностей, нужной управляющей системе. Происходит формирование 
экологического сознания, которое воспринимается человеком как собственная осмысленная 
эволюция.

С помощью информационного воздействия индивиду транслируются нормы, ценности и сте-
реотипы поведения. Характер таких воздействий среды на сознание формирует у человека 
определенный образ реальности и поведение в ней.

Нивелировать негативные экологические последствия от развития туризма можно с помощью 
моделирования элементов градостроительного обустройства туристической территории, вхо-
дящих в систему экологического просвещения, должно учитываться наличие у них функции 
направленного изменения поведения туристов.
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Социально-информационное моделирование градостроительного обустройства 
территории экологического туризма

Рис. 1. Социально-информационное моделирование градостроительного обустройства территории экологического туриз-
ма (сост. авт. по [1-4, 10, 13-16]
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В настоящий момент статистические данные говорят о низкой эффективности работы ООПТ в 
области экологического просвещения.

Количество посетителей эколого-просветительских визит-центров в 2016 г. составило 606 549 
чел. в национальных парках и 651 943 чел. в заповедниках, что составляет менее половины за-
регистрированных посетителей [11,12, 17,18]. .

Для достижения высокой посещаемости визит-центров и, соответственно, повышения эффек-
тивности воздействия на туристов пространственная организация материальных элементов 
системы экологического просвещения на основе транслируемой информации должна предо-
пределять основные направления туристических потоков и решать задачу ориентации посети-
телей в туристическом пространстве.

Воздействие информации на посетителей с целью направленного регулирования их поведения 
является задачей социальных наук. С точки зрения социальной теории пространственная ор-
ганизация территории является материальной опорой социальных практик. Согласно концеп-
ции исследователя информационной эпохи М. Кастельса, существует новая пространственная 
форма, отличная от традиционного пространства мест, характерная для социальных практик, 
которые доминируют в сетевом обществе и формируют пространство потоков. Природа ново-
го информационного общества характеризуется структурным доминированием пространства 
потоков.

«Современное общество построено вокруг потоков: капитала, информации, технологий, ор-
ганизационного взаимодействия, изображений, звуков и символов» (М. Кастельс) [5–9]. По-
токи есть не просто один из элементов социальной организации, они являются выражением 
процессов, доминирующих в нашей экономической, политической и символической жизни. 
«Материальной опорой процессов, доминирующих в наших обществах, будет ансамбль эле-
ментов, поддерживающих такие потоки и делающих материально возможным их отчетливое 
проявление» (М. Кастельс) [5–9].

Устойчивой структурной организацией информационных потоков становиться сеть, где ин-
формация – ее базовый элемент. Cеть коммуникаций является фундаментальной простран-
ственной конфигурацией, она связывает между собой конкретные места с четко очерченными 
социальными, культурными, физическими и функциональными характеристиками. В резуль-
тате места не исчезают, но их логика и значение абсорбированы в сети. В узлах сети осущест-
вляются стратегически важные функции и материализуется пространство потоков. Узлы сети 
становятся местом ориентации в пространстве потоков, они организованы иерархически, в 
соответствии со своим относительным весом в сети.

На территории экотуризма господствующие информационные потоки – это потоки экологиче-
ского просвещения. Устойчивой структурной организацией информационных потоков эколо-
гического просвещения является сеть взаимодействующих информационных объектов (визит-
центров) системы экологического просвещения.

Сеть информационных объектов состоит из обустроенных экопросветительской информацией 
туристических маршрутов, которые, пересекаясь в пространстве, образуют узлы, выполняю-
щие фиксирующую роль – здесь информация концентрируется в информационном объекте – 
эколого-просветительском информационном визит-центре – и воплощается в главной теме его 
экспозиций (информационной концепции визит-центра).

Узел связывает местность со всей сетью. Место (топос): его значение абсорбируется информа-
ционным объектом, и составляет тот объем информации, который объект транслирует посети-
телям и взаимодействует с другими объектами сети. Транслируемая визит-центром информа-
ция позволяет туристу ориентироваться в туристическом пространстве [13].
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Священные места этно-природного парка Уч-Энмек играют роль локального социального поряд-
ка, в результате которого многообразие живой природы сохраняется в таких местах в большем 
количестве, благодаря традициям местного населения. Для изучения «говорящего ландшафта» 
священных мест организованы ноосферные туры – своеобразные духовные путешествия. Про-
странство, где расположены туристические маршруты, образует поле влияния центра Арусвати. 
Значение сакральных мест (влияние магнитосферы земли на гармонизацию человеческого ор-
ганизма) составляет информационную концепцию этно-культурного научно-образовательного 
центра Арусвати, с помощью которой у обучающихся формируются новые ценностные качества: 
глубокое понимание экологии, философии, традиций коренной культуры [14, 15, 22].

Рис. 2. Этнокультурный комплекс
«Алдын-Булак». Республика Тыва, Россия [28]

Рис. 5. Визит-центр. Природный парк «Уч Энмек».
Республика Алтай, Россия [16, 21]

Рис. 3. Экологическая тропа «Сказка Негорельского 
леса». Негорельский учебно-опытный лесхоз.
Минская область, Республика Беларусь [27]

Рис. 4. Визит-центр. Природный парк
«Уч Энмек».Республика Алтай, Россия [16]

Транслируемая визит-центром информация способствует формированию экологического со-
знания и ориентирует посетителя в туристическом пространстве. В результате исследования 
выявлено, что место, где локализован информационный объект (визит-центр) на территории 
экотуризма, ограничено исходящими туристическими маршрутами и является его полем вли-
яния. Выработанная в пределах поля влияния предыдущими поколениями культурная модель 
гармоничного сосуществования человека и природы является тем социальным капиталом, с 
помощью которого визит-центр осуществляет воздействие на посетителя: транслируемая объ-
ектом информация о культурной модели, которая и составляет главную тему экспозиций ви-
зит-центра, зависит от его поля влияния.

Соотношение полей. Информационный объект системы экологического просвещения, для 
осуществления направленного воздействия, обладает социальным капиталом – культурной 
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моделью гармоничных отношений человека и природы, возникших в поле его влияния. Визит-
центр транслирует эту информацию посетителям. Таким образом, объем транслируемой ин-
формации находится в пространственной зависимости от его поля влияния.

В столице Карелии Петрозаводске расположен главный административный и научный центр 
Водлозерского парка. Поле его влияния охватывает территорию парка, главной темой визит-
центра стал мир нетронутой природы и традиционной культуры русского населения Севера. 
Поле влияния периферийного визит-центра парка, расположенного в деревне Кугановолок, 
определено его местоположением – берегом Водлозера, входящего в состав национального 
парка. Смысловым центром, главной темой визит-центра стало само озеро Водлозеро, история 
его освоения и традиции водлозеров [22].

Рис. 7. Водлозерский национальный парк.
Визит-центр. Внутренняя экспозиция.
Республика Карелия, Россия [22]

Рис. 6. Водлозерский национальный парк.
Экспозиция. Республика Карелия, Россия [22]

Пространственное соотношение полей влияния (композиция информации) определяет иерар-
хию информационных объектов в сети.

Устойчивость информационной сети обусловлена ее гибкостью и эволюционной сущностью. 
По мере того, как будет разворачиваться информационная эпоха, важность гибкости как базо-
вого механизма устойчивости возрастает. Гибкость становится принципом устойчивой про-
странственной организации информационных потоков.

Согласно акторно-сетевой теории (Б. Латур, Д. Ло, М. Каллон) [10, 15], в потоковом простран-
стве для устойчивого функционирования информационного объекта необходима его постоян-
ная информационная трансформация. Туристический центр Multimar Wattforum национально-
го парка «Schleswig – Holsteiner Wattenmeer» (Германия) благодаря регулярному обновлению 
экспозиций (раз в 2–3 года) посещают 200 тысяч человек в год. Границы информационных 
изменений задает главная тема визит-центра [20].

Принцип информационной гибкости обусловливает вариативность объемно-планировочной 
организации визит-центра и предусматривает возможность трансформации помещений, кото-
рая обеспечивается соответствующими объемными и конструктивными решениями.

Таким образом, с помощью информации описываются существенные параметры объектов. 
Помимо внутренних изменений, информация об изменениях внешней среды приводит к из-
менениям в состоянии информационных объектов в сети.

Основным элементом сети визит-центров является информация, с помощью которой описы-
ваются существенные параметры объектов, связи между ними. Подача на модель информации 
об изменениях входных величин позволяет моделировать возможные изменения в состоянии 
информационных объектов сети.
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Внешние воздействия. Строительство в Красноярске Коммунального и Николаевского мо-
стов через Енисей привело к улучшению транспортной доступности национального парка 
Красноярские столбы. Транспортное развитие и ухудшение экологической обстановки в го-
роде стало причиной увеличения туристического потока в национальный парк с оздорови-
тельными целями, в том числе увеличился туристический поток маломобильных посетителей. 
Для этой группы в парке разработан новый сценарий посещения: адаптирована для туристов 
с особыми потребностями существующая настильная экологическая тропа «Речная долина», 
которая получила название «Тропа возможностей». На полотне тропы протяженностью 340 м 
и шириной 2 м установлены перила-поручни, сделан карман для разъезда детских и инвалид-
ных колясок, который оснащен скамейками для отдыха, а также размещены информационные 
стенды и силуэты животных заповедника, организованы места кормления птиц, вход и выход 
с тропы оборудованы пандусами [23].

В научно-познавательном комплексе Нарым, который состоит из научного стационара, 8-ми 
гостевых домиков, летнего палаточного лагеря, административного корпуса и экскурсионного 
павильона, было обустроено информационно-тактильное пространство для людей с инвалид-
ностью по зрению – «Белая тропа», протяженностью 100 м.

Помимо этого, из федерального бюджета РФ была выделена субсидия на создание нового 
инфраструктурного объекта – научно-познавательного центра Нарым в рамках реализации 
мероприятий федерального проекта «Сохранение биологического разнообразия и развитие 

Рис. 9. Информационный туристический центр «Multimar 
Wattforum». Внутренняя экспозиция. Национальный парк
Schleswi-Holsteiner Wattenmeer. Германия [20]

Рис. 8. Информационный туристический
центр «Multimar Wattforum». Национальный парк
Schleswi-Holsteiner Wattenmeer. Германия [16, 20]

Рис. 10. Информационный туристический центр
«Multimar Wattforum». Внешняя экспозиция. Националь-
ный парк Schleswig–Holsteiner Wattenmeer.  Германия [20]

Рис.11. Информационный туристический центр «Multimar 
Wattforum». Внешняя экспозиция. Национальный парк 
Schleswig–Holsteiner Wattenmeer. Германия [20]
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экологического туризма» [26], национального проекта «Экология» [24]. Научно-познаватель-
ный центр «Нарым» выступит в качестве современной площадки для развития инклюзивного 
экотуризма. В соответствии с техническим заданием, на первом этаже здания предполагается 
размещение многофункционального холла, оснащенного познавательными локациями и обо-
рудованием для проведения научно-исследовательской деятельности; комнаты для отдыха и 
проживания людей с ограниченными возможностями здоровья. Центр оснащен пандусом и 
теплыми инклюзивными туалетами.

Рис.12. Научно-познавательный комплекс «Нарым».  
Национальный парк «Красноярские Столбы», Россия [16, 23]

Рис.13. Экологическая тропа «Речная долина». Националь-
ный парк «Красноярские Столбы», Россия [16, 23]

Приемом, реализующим принцип гибкой адаптации сети информационных объектов к внеш-
ним изменениям, является проектирование новых сценариев посещения территории экотуриз-
ма, которое приводит как к созданию новых информационных объектов и связей между ними, 
так и к трансформации существующих. Изменение сценариев посещения территории, приво-
дящие к возникновению новых маршрутов, трансформируют конфигурацию полей влияния 
визит-центров и соответственно иерархию объектов в сети.

Выводы
В результате исследования выявлено, что основным элементом сети визит-центров являет-
ся информации, с помощью которой описываются существенные параметры объектов, связи 
между ними. Иерархия визит-центров зависит от объема транслируемой информации, которая 
находится в пространственной зависимости от поля их влияния. Пространственная органи-
зация сети объектов является материальной основой информационных потоков. Градострои-
тельство становится культурным и материальным мостом между пространством мест и про-
странством потоков.

Устойчивость пространственной организации сети визит-центров на территории экотуризма 
обусловлена принципом гибкости – адаптации объектов к внутренним и внешним изменениям, 
проектированием новых сценариев посещения визит-центров и территории, которые могут 
привести к изменению иерархии информационных объектов в сети.
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