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В статье на примере участия в конкурсе рассматриваются методические приемы по организа-
ции работы студентов-дизайнеров по решению проблем доставки для обеспечения жизнедея-
тельности людей с ограниченными возможностями здоровья.
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В современном обществе особенно актуальны проблемы внедрения принципов универсаль-
ного дизайна в предметно-пространственную среду. Поэтому включение данной тематики в 
учебный процесс представляется необходимым и своевременным. Магистранты 1-го курса, 
обучающиеся на кафедре индустриального дизайна в студии специальных транспортных си-
стем (руководитель В.А. Курочкин) ежегодно участвуют в престижных глобальных профессио-
нальных конкурсах, связанных с разработками инновационного дизайна для будущего мобиль-
ности. Цель настоящей работы – продемонстрировать методические приемы по организации 
работы студентов-дизайнеров на примере участия в конкурсе по решению проблем доставки 
для обеспечения жизнедеятельности людей с ограниченными возможностями здоровья.

По данным Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) по состоянию на 1 декабря 2020 г. 
более 1 млрд человек (около 15% населения мира) имеют какую-либо форму инвалидности [1]. 
Не менее серьезно обстоит вопрос со старением мирового населения, доля людей старше 60 лет 
постоянно возрастает. По прогнозам ВОЗ в 2030 г. люди в возрасте 60 лет и старше будут со-
ставлять одну шестую жителей планеты. К этому времени их численность увеличится с 1 млрд в 
2020 г. до 1,4 млрд. К 2050 г. она удвоится (составив 2,1 млрд). Ожидается, что с 2020 по 2050 г. 
количество людей в возрасте 80 лет и старше вырастет втрое, и достигнет 426 млн человек [2]. 
Таким образом, не менее 30 % населения мира уже сейчас требуют создания специальных усло-
вий, обеспечивающих равные возможности по обеспечению высокого уровня качества жизни.

Интерес к данной проблематике среди крупных производителей товаров и услуг достаточно 
высок. Это подтверждает тема объявленного в 2021 г. Конкурса. В рамках конкурса Movin’On 
Challenge Design заявлена тема: «ДОСТАВЛЕНО – приносить людям то, что им нужно».

Задача этого конкурса – разработать мобильные транспортные средства, которые обеспечат 
всех людей необходимыми услугами, безопасным, эффективным и надежным образом.

Современные технологии создают глобальную культуру, которая позволяет осуществлять бы-
струю доставку товаров и услуг всем людям.

Авторы конкурса отмечают, что почти 30% населения мира живет за пределами городских 
центров, и такое же количество проживает в экономически не развитых городских районах с 
некачественной инфраструктурой. Требуется обеспечить доступность услуг для людей с огра-
ниченным доступом к транспорту.

В положении конкурса сформулированы следующие задачи:

«– определите людей или сообщества, которым будет служить ваше решение, включив соот-
ветствующие исследования, и определите, как оно улучшит качество их жизни.

– объясните, как ваша идея строится на основе инклюзивного дизайна, чтобы улучшить чело-
веческий опыт, а не просто сделать услуги более удобными для тех, у кого уже есть доступ.

- покажите, как ваше инновационное решение будет предоставлять услуги людям» [3].

Abstract
Based on an example of participation in a competition, the article considers training techniques aimed 
to equip design students with abilities to address challenges of deliveries of essentials to people with 
disabilities.
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Чтобы погрузиться в тематику конкурса, на первом этапе перед студентами ставится задача 
выявить актуальность и степень изученности вопроса. Затем сформулировать противоречие 
и, соответственно, проблему исследования. Для демонстрации этого процесса использовалась 
инфографика – прием визуализации информации, целью которой является демонстрация на-
учного материала доступным и понятным образом.

Первым шагом было выполнение студентами инфографической схемы с формулировкой про-
тиворечия и проблемой исследования.

Проблема исследования заключается во взаимодействии потребителя с ограниченными воз-
можностями по здоровью, нуждающегося в определенных услугах и товарах, а также находя-
щегося в удаленной зоне от комфортного потребления с поставщиком. Триада «потребитель – 
товар – среда» является ключевой структурой данного предпроектного анализа.

Основной методический инструмент – дизайн-мышление, четко определенный процесс из не-
скольких стадий.
1. Эмпатия – способность проникнуть в проблемы потребителя и понять его эмоции, действия 
и желания.
2. Фокусировка – стадия обработки информации о деятельности потребителя и формирования 
проектной проблемы и формулировка вопросов для решения дизайн-проекта.
3. Генерация идей – креативный этап формирования решений.
4. Прототипирование – изготовление скетчей, макетов, 3D моделей [4,5].
5. Тестирование и экспертиза вариантов.

Следующий этап работы студентов посвящен анализу потребителей. Для этого проведена клас-
сификация людей с ограниченными возможностями и проблемами, связанными со здоровьем. 
Выбор определенной группы потребителей обусловливался личными интересами и предпо-
чтениями студентов. Например, мотивацией выбора служило наличие такого типа людей в 
семье, у родственников или знакомых. В таком случае появляется возможность получить ин-
формацию об особенностях потребления товаров и услуг из первоисточника. Характеристики 
этих особенностей также выявлялись с помощью консультаций специалиста по инклюзивному 
обучению в университете, информации из научных, правовых источников и интернета (рис. 1).

Рис. 1. Анализ потребителя. Предпроектный анализ работы на конкурс
«Movin’On Challenge Design-2021». Автор А. Пономарев
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Еще одна задача, которая была поставлена перед участниками конкурса – провести исследова-
ние по проектной теме. Для этого студентам было предложено использовать метод сценарного 
моделирования в рамках которого проведены эксперименты по вживанию в роль человека с 
ОВЗ, например попытка мытья посуды с завязанными глазами. Все ощущения и трудности 
процесса фиксировались и, соответственно, анализировались.

Этот метод наиболее полно олицетворяет экспериментальную, образную и проектную дея-
тельность дизайнаера, позволяет отработать сценарий взаимодействия потребителя и объекта, 
а также осуществить сравнительный анализ концептуальных вариантов [6].

Для анализа этого этапа студенты изучили принципы универсального дизайна, которые пред-
назначены для обеспечения доступности использования предметов, услуг и программ для всех 
без исключения [7] (рис. 2).

Проблема гуманизации общественного транспорта средствами универсального дизайна рассма-
тривалась авторами уже неоднократно [8,9], так же как возможности универсального дизайна в 
качестве инструмента гуманизации социального сознания в дизайнерской практике [10].

Рис. 2. Принципы универсального дизайна. Предпроектный анализ работы на конкурс
«Movin’On Challenge Design-2021». Автор А. Пономарев

В дальнейшем студентам было необходимо проанализировать характер среды обитания по-
требителя. Как сказано в положении о конкурсе, треть населения проживает в субурбанисти-
ческой среде и районах с неразвитой инфраструктурой (рис. 3) На некоторых территориях 
есть ограничения по возможному передвижению. Так, на примере Екатеринбурга – запрещено 
пользование воздушными дронами в зоне аэропорта, а отсутствие качественного дорожного 
покрытия затрудняет наземное автономное передвижение и т. п.

Анализ товаров и услуг – важная составляющая часть исследования. Потребителям могут до-
ставляться продукты питания, медикаменты и медицинские гаджеты, посылки и корреспон-
денция, бытовое оборудование и девайсы. При этом нужно учитывать не только размер и вес 
товара, но и температурный режим, хрупкость, ориентацию в пространстве и другие необхо-
димые характеристики.
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Важным этапом в процессе предпроектного исследования является анализ аналогов и про-
тотипов. Итогом данной работы должны стать: выявление тенденций в формообразовании, 
современные инновации, классификация лучших образцов, а также их сравнительный анализ 
с целью выявления положительных характеристик в эстетическом, функциональном и кон-
структивном планах. Поиск аналогов в интернете и их изучение приводит к пониманию совре-
менных трендов, таких как автопилотируемость, использование альтернативных источников 
энергии, интерактивность и интеллектуальность транспортных средств. Смарт-технологии ак-
тивно внедряются в нашу жизнь, и, начиная с «умного» дома, перешли на уровень «умного» 
города, в том числе и на транспорт.

Помимо анализа прямых аналогов, необходимо рассмотреть и косвенные аналоги для выяв-
ления тенденций формообразования в современном дизайне. Обзор и анализ пластики, объ-
емно-пространственной структуры, цвето-графических решений ориентируют на актуальные 
приемы в дизайне транспортных средств [11]. Учет всех этих аспектов позволяют студентам 
разработать уникальное проектное решение, отвечающее требованиям конкурса.

Составление классификации поможет оценить диапазон возможных решений в данном на-
правлении. Для критериев систематизации могут быть использованы такие параметры, как 
среда использования, грузоподъемность, принцип погрузки-разгрузки, безопасность, рацио-
нальность, оригинальность решения и т.п.

После тщательного изучения предпроектной стадии работа над формой транспортного сред-
ства начинается с поиска его образа и концепции формообразования. Поскольку достав-
ка осуществляется для людей с проблемами здоровья, транспортное средство должно быть 
«дружественным» и безопасным. Комфортное взаимодействие и осуществление передачи до-
ставленного груза потребителю – один из ключевых моментов формирования идей.

С помощью метода «мозгового штурма» студенты и преподаватели генерируют веер решений 
проблемы, в том числе самые фантастические и юмористические. Затем из полученных вари-
антов выбираются лучшие, которые могут быть использованы в конечном проекте [12].

На заключительном этапе студенты формируют заявку с представлением резюме, дающего 
объяснение дизайна, с включением описания о том, как предлагаемое решение улучшит каче-

Рис. 3. Анализ среды и ситуации. Предпроектный анализ работы на конкурс
«Movin’On Challenge Design-2021». Автор А. Пономарев
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ство жизни людей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов; биографию дизай-
нера; дизайн-проект предлагаемого мобильного решения.

Выводы
1. Правильно выбранное актуальное направление проектирования обеспечивает востребован-
ность и значимость курсовых и дипломных проектов.

2. Обращение к проблемам людей с ограниченными возможностями и решение их с помощью 
универсальных приемов дизайна задает социальную ориентированность студенческих разра-
боток.

3. Методически правильно выстроенный процесс предпроектного анализа с использованием 
методов научно-проектного исследования позволяет получить структурированный оригиналь-
ный дизайн-проект.

4. Метод дизайн-мышления в рамках образования способен точно и целенаправленно воздей-
ствовать на формирование необходимых компетенций будущего дизайнера. Эта методика на-
ходит отличное применение в рамках учебной проектной деятельности студентов-дизайнеров, 
которая, если проводится в русле современных концепций проектирования, уже сама по себе 
осуществляется в рамках дизайн-мышления.

5. Демонстрация и визуализация предпроектного анализа с помощью инфографики делает на-
учный материал доступным и понятным для участников процесса проектирования.
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